
 

 

บริษัท โปรเอ็น คอรป์ จ ำกัด (มหำชน) 
นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและรับเร่ืองร้องเรียน 

 
1. บทน ำ 
 

บริษัท โปรเอ็น คอรป์ จ ำกัด (มหำชน)  และบริษัทย่อย  (“บริษัท”) เชื่อมั่นว่ำกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตห้ลักกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เป็นปัจจยัที่ส  ำคญัที่ส่งเสริมใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและจะน ำพำบริษัทไปสู่
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน  ดังนั้น เพื่อเป็นกำรส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยไดม้ีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี บริษัทไดก้ ำหนด นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและรับเรื่องรอ้งเรียน  โดยจัดให้มีช่องทำงกำรรอ้งเรียนและแจง้
เบำะแส เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ ข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ทั้งจำกบุค คลำกรภำยในองค์กร และจำก
บคุคลภำยนอก ที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทหรือจำกกำรกระท ำที่
ผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่เขำ้ข่ำยกำรทจุรติของกรรมกำร ผูบ้รหิำรหรือพนกังำนของบรษิัท อีกทัง้ยงั
เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรเฝ้ำระวังติดตำมกำร ด ำเนินธุรกิจของบริษัทและเป็นแหล่งขอ้มูลส ำคัญในกำรปรับปรุงกำร
บรหิำรงำนใหม้ีควำมรดักมุและมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้  

 
2. วัตถุประสงค ์ 
 

2.1 เพื่อเปิดโอกำสใหผู้้ที่พบเห็น สงสัย หรือไดร้ับผลกระทบจำกกำรกระท ำที่ ผิดกฎหมำย จรรยำบรรณ กำร
กระท ำที่ส่อถึงกำรทจุรติ หรือพฤติกรรมที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบรษิัท (“ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน”) ไดม้ีช่องทำงในกำร
รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสมำยงับรษิัท 

2.2 เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกับควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสัย หรือขอ้รอ้งเรียนต่ำงๆ มีกระบวนกำรที่
ชดัเจน เหมำะสม มีประสิทธิภำพ มีควำมยตุิธรรม สจุรติ โปรง่ใส และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  

2.3 เพื่อก ำหนดมำตรกำรในกำรเก็บรักษำควำมลับ ปกป้องและคุม้ครองผู้แจ้งเบำะแส และพยำนบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบักำรรอ้งเรียน ไม่ใหถ้กูละเมิดสิทธิ   

2.4 เพื่อป้องกันควำมเส่ียงและควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้กับผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย 
จรรยำบรรณธุรกิจ หรือพฤติกรรมในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ของกรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษิัท 
 
3. ค ำนิยำม  
 

ขอ้ควำม หรือ ค ำใดๆ ท่ีใชใ้นนโยบำยฉบบันีใ้หม้ีควำมหมำยดงัต่อไปนีเ้วน้แต่ ขอ้ควำมดงักล่ำวจะแสดงหรือได้
อธิบำยไวเ้ป็นอย่ำงอื่น 

(1) “นโยบำย”  หมำยถึง นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและรบัเรื่องรอ้งเรียน 
(2) “บรษิัท”  หมำยถึง บรษิัท โปรเอ็น คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) 



 

 

(3) “บรษิัทย่อย”  หมำยถึง บรษิัทจ ำกดั ซึ่งบรษิัทถือหุน้โดยตรง และ/หรือ โดยออ้ม เกินกว่ำรอ้ยละ 50 หรือ มีอ  ำนำจ
ควบคมุ  

(4) “กลุ่มบรษิัท”  หมำยถึง บรษิัทและบรษิัทย่อยของบรษิัท 
(5) “กรรมกำร”  หมำยถึง กรรมกำรของบรษิัท 
(6) “ผูบ้ริหำร”  หมำยถึง ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร  ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรสำมรำยแรกนับต่อจำก ประธำน

เจำ้หนำ้ที่บริหำรลงมำ  ผูซ้ึ่งด ำรงต ำแหน่งเทียบเท่ำกับผูด้  ำรงต ำแหน่งระดับบริหำรรำยที่สำมทุกรำย และให้
หมำยควำมรวมถึง ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรในสำยงำนบญัชีหรือกำรเงินที่เป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยขึน้ไปหรือ
เทียบเท่ำของบริษัท (ตำมค ำนิยำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย ์หรือ 
ก.ล.ต.)  

(7) “ฝ่ำยจดักำร”  หมำยถึง ผูบ้รหิำรและพนกังำนของบรษิัทตัง้แต่ระดบัผูอ้  ำนวยกำรขึน้ไป  
(8) “พนักงำน”  หมำยถึง พนักงำนของบริษัท และบริษัทย่อย ทั้งที่เป็นพนักงำนประจ ำ พนักงำนสญัญำจำ้งพิเศษ 

พนกังำนชั่วครำวของบรษิัท 
(9) “ผูบ้งัคบับญัชำ”  หมำยถึง ผูบ้งัคบับญัชำหรือหวัหนำ้งำนตำมระดบัชัน้ในสำยงำนท่ีพนกังำนสงักดั  
(10) “ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน” หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลกระทบ หรือไดร้บัผลกระทบจำกกำรปฏิบตัิงำนของ

กลุ่มบริษัทหรือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่พบเห็นพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม ขัดต่อกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ 
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี หรือ นโยบำยที่เก่ียวกับกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบตัิงำนใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
กฎเกณฑ ์และระเบียบของกลุ่มบรษิัทและ/หรือของทำงกำรรำชกำร 

(11) “เรื่องรอ้งเรียน”  หมำยถึง เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรประพฤติผิดที่อยู่ในขอบเขตของเรื่องรอ้งเรียน ตำม ขอ้ 4 ท่ี
ก ำหนดไวน้โยบำยฉบบันี ้

 
4. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 
 

บุคคลภำยนอกและผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ สำมำรถสอบถำม แจ้งเบำะแส หรือรอ้งเรียนผ่ำนช่องทำงกำร
รอ้งเรียนตำมขอ้ 6 ของนโยบำยฉบบันีใ้นกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือพบเห็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุ่มบรษิัทหรือ 
บคุคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนกลุ่มบรษิัทมีกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกรณีดงัต่อไปนี ้

4.1 กำรประพฤติผิด หมำยถึง กำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย จรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำยกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำรนโยบำยต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น ขอ้บงัคบั ระเบียบของกลุ่มบรษิัทและ/หรือกฎเกณฑข์องทำงกำร 

4.2 กำรทจุรติ หมำยถึง กำรกระท ำใดๆ เพื่อแสวงหำประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยใหแ้ก่ตนเอง และ/
หรือผูอ้ื่น ซึ่งหมำยควำมรวมถึงกำรกระท ำดงันี ้

4.2.1 กำรยกัยอกทรพัย ์หมำยถึง กำรครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่นโดยเบียดบงัเอำทรพัยน์ัน้มำเป็นของ
ตนหรือบคุคลที่สำม 

4.2.2 กำรคอรร์ปัชั่น หมำยถึง กำรใชอ้  ำนำจที่ไดม้ำโดยหนำ้ที่ในกำรแสวงหำผลประโยชนส่์วนตน หรือ กำร
ทจุรติโดยใชห้รืออำศยัต ำแหน่งหนำ้ที่ อ ำนำจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่เพื่อประโยชนแ์ก่ตนเอง และ/หรือผูอ้ื่น 



 

 

4.2.3 กำรใหห้รือรบัสินบน หมำยถึง กำรเสนอ (Offering) กำรใหค้  ำมั่นสญัญำ (Promising) กำรให ้หรือกำร
รบั (Giving or Accepting) หรือกำรเรียกรอ้ง (Demanding) ทรพัยสิ์น หรือผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกับเงิน หรือ เพื่อเป็น
ส่ิงจงูใจใหบ้คุคลกระท ำอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดที่ผิดกฎหมำย ขดัต่อ ศีลธรรมอนัดี หรือท ำลำยควำมไวว้ำงใจ 

4.2.4 กำรฉอ้โกงหรือกำรตกแต่งงบกำรเงิน หมำยถึง กำรหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยกำรส่ือสำรขอ้มลูเท็จ หรือปกปิด
ควำมจริงซึ่งควรบอกใหท้รำบ และโดยกำรหลอกลวงเช่นว่ำนัน้ ท ำใหไ้ดม้ำซึ่งทรพัยห์รือผลประโยชนจ์ำกผูถู้กหลอกลวง
หรือบคุคลที่สำมทัง้นี ้บรษิัทไม่สำมำรถรบัเรื่องรอ้งเรียนในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) เรื่องที่ประชุมผูถื้อหุน้ คณะกรรมกำรบรษิัท คณะกรรมกำรบริหำร หรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร มี
มติเด็ดขำดแลว้ตำมขอบเขตอ ำนำจของตน  

(2) เรื่องที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมีมติเด็ดขำดแลว้  
(3) เรื่องที่มีกำรฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศำลหรือที่ศำลพิพำกษำ หรือมีค ำสั่งเด็ดขำดแลว้   
(4) กรณีบตัรสนเทศ หรือเรื่องรอ้งเรียน ขอ้กล่ำวหำที่ไม่ระบุชุื่อและที่อยู่ที่แทจ้ริงของผูร้อ้งเรียน หรือผู้

ถกูกล่ำวหำไว ้  
(5) เรื่องรอ้งเรียนท่ีไม่ระบพุยำน หรือไม่มีเบำะแส หลกัฐำน หรือกำรกระท ำกำรทจุรติหรือประพฤติผิดที่

ชดัเจน เพียงพอท่ีจะน ำสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้ 
(6) เรื่องที่ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลของบรษิัทหรือหน่วยงำนทรพัยำกรบุคคลของบรษิัทย่อย หรือหน่วยงำน

อื่นที่มีอ  ำนำจไดร้บัไวพ้ิจำรณำ หรือไดว้ินิจฉัยเด็ดขำดอย่ำงเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยำนหลกัฐำนใหม่ซึ่งเป็นสำระส ำคญั
เพิ่มเติม  

 
5. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกันและหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบ 
  

5.1 ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน (Whistle Blower) ไดแ้ก่ ผูท้ี่พบเห็น ทรำบ หรือสงสยัโดยสจุรติ ไม่ว่ำตนเองจะไดร้บัควำม
เสียหำยหรือไม่ก็ตำมว่ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนของกลุ่มบริษัทหรือบุคคลใดๆ ที่กระท ำกำรแทนกลุ่มบริษัทมีกำร
ประพฤติผิดตำมขอ้ 4.1 และ/หรือ ขอ้ 4.2  

5.2 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน (Report Receiver) ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committee หรือ AC) ประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือเลขำนุกำรบริษัท โดยผู้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว มีหน้ำที่ต้องส่งเรื่องร้องเรียน ที่ได้รับให้ผู้
ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนเพื่อด ำเนินกำรต่อไป  

5.3 ผู้ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน (Case Coordinator) ไดแ้ก่ หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน หรือ ผู้ที่ไดร้ับกำร
แต่งตัง้จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ใหม้ีหนำ้ที่รวบรวม พิจำรณำควำมชดัเจนเพียงพอของพยำนหลกัฐำนในเบือ้งตน้ และ
ส่งเรื่องรอ้งเรียนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 5.6 รวมถึงจดัเก็บขอ้มลูบนัทึกควำมคืบหนำ้และ
ผลสรุป ติดตำมและปรบัเปล่ียนสถำนะของเรื่องรอ้งเรียน และก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงขอ้มลูที่เก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และมี
หนำ้ที่ก ำกบัดแูลใหก้ำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน แลว้เสรจ็ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดตำมนโยบำยฉบบันี ้

5.4 ผูถ้กูรอ้งเรียน (Subject of a Report) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนของกลุ่มบรษิัทหรือ บคุคลใดๆ ที่
กระท ำกำรแทนกลุ่มบรษิัทท่ีถกูรอ้งเรียนหรือกล่ำวหำโดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ำมีกำรประพฤติผิดตำม ขอ้ 4.1 และ/หรือ ขอ้ 



 

 

4.2  ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนพบว่ำมีบุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท ำกำร สนับสนุนกำรกระท ำ จำ้งวำนหรือสั่งกำร
เก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียน ใหถื้อว่ำบคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย  

5.5 ผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ( Investigation Participant) ไดแ้ก่ กรรมกำร ผู้บริหำร 
พนกังำน หรือบุคคลภำยนอกที่ไดร้บักำรขอควำมรว่มมือจำกผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนหรือผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนใน
กำรใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง หรืออำจมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน  

5.6 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน  
(1) กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดในลักษณะกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือ

ระเบียบต่ำงๆ ตำมขอ้ 4.1 ใหผู้บ้ริหำรสงูสดุฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล หรือ หวัหนำ้หน่วยงำนทรพัยำกรบุคคลของบรษิัทย่อย 
เป็นผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน  

(2) กรณีที่เป็นกำรรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิดในลักษณะกำรทุจริต ตำมข้อ 4.2 ให้หัวหน้ำฝ่ำย
ตรวจสอบภำยในเป็นผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน   

(3) กรณีที่เรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 4.1 หรือ 4.2 เป็นเรื่องซับซอ้นเก่ียวพนักงำนหลำยหน่วยงำน ใหป้ระธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำร แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ( Investigation Committee) ขึน้เป็นกรณีเฉพำะเพื่อ
ด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำว โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงดงักล่ำว ตอ้งผ่ำนควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC)  

(4) กรณีที่หัวหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในเป็นผูถู้กรอ้งเรียน ใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC) เป็นผูแ้ต่งตัง้
คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบตำมควำมเหมำะสม  

(5) กรณีที่กรรมกำรหรือผูบ้ริหำรของบริษัทเป็นผูถู้กรอ้งเรียน คณะกรรมกำรบรษิัท(Board of Directors หรือ 
BOD) จะเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง ( Investigation Committee) เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบตำม
ควำมเหมำะสม ทัง้นีผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียน  

5.7 ผูม้ีอ  ำนำจตดัสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษใหเ้ป็นไปตำมระเบียบของฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล ยกเวน้
กรณีดงัต่อไปนี ้

 (1) กรณีกำรตัดสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษหัวหน้ำฝ่ำยตรวจสอบภำยในให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบเป็นผูพ้ิจำรณำอนมุตัิ  

(2) กรณีกำรตดัสินผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและสั่งลงโทษกรรมกำรหรือผูบ้รหิำรของบรษิัทใหค้ณะกรรมกำรบริษัท
เป็นผูพ้ิจำรณำอนมุตัิ  
 
6. ช่องทำงในกำรแจ้งเร่ืองร้องเรียน 
  

ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนสำมำรถแจ้งเรื่องรอ้งเรียนมำยังผู้รับเรื่องรอ้งเรียนตำมขอ้ 5.2 ผ่ำนช่องทำงกำรแจง้เรื่อง
รอ้งเรียนดังต่อไปนี ้ทั้งนีบ้ริษัท สนับสนุนใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตัวตน และ/หรือ ใหข้อ้มูลหลักฐำนที่ชดัเจนและ
เพียงพอเก่ียวกบักำรประพฤติผิดของผูถ้กูรอ้งเรียน รวมถึงแจง้ขอ้มลูในกำรติดต่อเพื่อเป็นช่องทำงในกำรส่ือสำรกบับรษิัท   

6.1 ไปรษณีย ์: 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม ชัน้ 4,18  ถนนเจรญิกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 



 

 

โทร.0-2639-7888  แฟกซ.์0-2639-7892 
6.2 จดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์: company.secretary@proen.co.th    
6.3 เว็บไซต:์ http://investor.proen.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-channel 
 

7. กำรให้ควำมคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง  
 

7.1 ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนและบุคคลที่เก่ียวข้องตำมข้อ 5 จะได้รับควำมคุ้มครองที่เหมำะสม เช่น ไม่มีกำร
เปล่ียนแปลงหรือโยกยำ้ยต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พนกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือ กำร
อื่นใดที่มีลกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เป็นธรรม   

7.2 ขอ้มลูเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียน และขอ้มลูของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน จะถูกเก็บรกัษำเป็นควำมลบั ไม่เปิดเผยต่อ
บคุคลที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่จ ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย  

7.3 บคุคลใดๆ ที่ไดร้บัทรำบเรื่องรอ้งเรียน หรือขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน จะตอ้งปกป้องข้อมลูดงักล่ำวให้
เป็นควำมลบัไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของ ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 
แหล่งที่มำของขอ้มลู หรือ บุคคลที่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่กรณีที่มีควำมจ ำเป็นในขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันีห้รือ
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจงใจฝ่ำฝืนน ำขอ้มลูไปเปิดเผย บรษิัทจะด ำเนินกำรลงโทษทำงวินยั และ/หรือ ด ำเนินกำร
ทำงกฎหมำยกบัผูท้ี่ฝ่ำฝืนแลว้แต่กรณี   
 
8. กำรจัดกำรกับเร่ืองร้องเรียน  
 

8.1 ขัน้ตอนกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน   
8.1.1 เรื่องที่ไม่ซบัซอ้น ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรียนท่ีมีหลกัฐำนชดัเจน และ/หรือ ไม่เก่ียวขอ้งกบัหลำยหน่วยงำน ให้

ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนส่งเรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 5.6 ด ำเนินกำร ดงันี ้
(1)  เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิด ตำมขอ้ 4.1 – ส่งใหผู้บ้ริหำรสูงสุดฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล 

หรือ หวัหนำ้หน่วยงำนทรพัยำกรบคุคลของบรษิัทย่อย ด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียน   
(2) เรื่องรอ้งเรียนเก่ียวกับกำรประพฤติผิด ตำมข้อ 4.2 – ส่งให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในด ำเนินกำร

ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของเรื่องรอ้งเรียน   
8.1.2 เรื่องที่ซับซอ้น ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรียนที่มีหลักฐำนชัดเจนจ ำนวนมำก หรือยุ่งยำก หรือเก่ียวพนักงำน

หลำยหน่วยงำน ใหห้วัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือ ผูบ้รหิำรสงูสดุฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล (แลว้แต่กรณี) น ำเสนอประธำน
เจำ้หนำ้ที่บริหำร เพื่อพิจำรณำแต่งตัง้คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ประกอบดว้ย บุคคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำก ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ฝ่ำยละ 1 คน โดยประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรอำจพิจำรณำ
แต่งตัง้พนกังำนหรือ บคุคลภำยนอกรว่มเป็นกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดว้ยก็ได ้ทัง้นีก้รรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงทุก
คนจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียกบัเรื่องรอ้งเรียนนัน้ ๆ  และผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC)  

mailto:company.secretary@proen.co.th
http://investor.proen.co.th/th/corporate-governance/whistleblowing-channel


 

 

  8.1.3 กรณีที่หวัหนำ้ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน กรรมกำร หรือผูบ้รหิำร เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนใหผู้ม้ีอ  ำนำจ ตรวจสอบ
เรื่องรอ้ง  

 
8.2 ระยะเวลำด ำเนินกำร        

8.2.1 ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ภำยใน 3 วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ีไดร้บัเรือ่ง
รอ้งเรียนจำกผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน  

8.2.2 ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ตอ้งส่งเรื่องใหผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ภำยใน 7 วนัท ำกำรนบัแต่วนัท่ี
ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจำกผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน  กรณีมีควำมจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด ใหผู้ป้ระสำนงำน เรื่องรอ้งเรียนน ำเสนอประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเพื่อพิจำรณำอนุมัติกำรขยำยระยะเวลำกำร 
ตรวจสอบไดค้รัง้ละไม่กิน 7 วนัท ำกำร  

8.2.3 ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ตำมขอ้ 5.6 (1) – (2) ตอ้งพิจำรณำและรำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนซึ่งยตุิ
แลว้และค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 5.7 (ถำ้มี) ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนทรำบภำยใน 30 วนัท ำกำร นบัแต่
วนัท่ีไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนจำกผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน ทัง้นีใ้นกรณี ที่ผูต้รวจสอบเป็นผูเ้สนอสั่งลงโทษ จะตอ้งไดร้บัควำม
เห็นชอบจำกฝ่ำยทรพัยำกรบคุคลเก่ียวกับมำตรกำรในกำรลงโทษดว้ย  

8.2.4 คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ตำมขอ้ 5.6 (3) – (5) ตอ้งพิจำรณำและรำยงำนผลสรุปเรื่อง
รอ้งเรียนซึ่งยตุิแลว้ และค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 5.7 (ถำ้มี) ใหผู้ป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนทรำบภำยใน 60 วนั
ท ำกำร นบัแต่วนัที่คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดร้บักำรแต่งตัง้ ในกรณีจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสรจ็
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ตำมขอ้ 8.2.3 และ 8.2.4 ไดใ้หผู้ต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียนน ำเสนอประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร หรือ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ คณะกรรมกำรบริษัท (แลว้แต่กรณี) เพื่อพิจำรณำอนุมตัิกำรขยำยระยะเวลำกำรตรวจสอบ
ไดค้รัง้ละไม่เกิน 30 วันท ำกำร ทั้งนีห้ำกไม่ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในก ำหนดเวลำ หรือ ไม่ขอขยำยระยะเวลำกำร
ตรวจสอบตำมที่ ก ำหนดไวข้ำ้งตน้ ให้ถือว่ำผู้ประสำนงำนเรื่องรอ้งเรียน หรือผู้ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ไม่ปฏิบัติตำม
นโยบำยฉบบันีแ้ละตอ้งท ำหนังสือชีแ้จงเหตุผลที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรไดต้่อผูม้ีอ  ำนำจแต่งตัง้ผูต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน
ดว้ย  

 
8.3 กำรรำยงำน  

8.3.1 ผูป้ระสำนงำนเรื่องรอ้งเรียนมีหนำ้ที่รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนใหแ้ก่ ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน  ผูร้บัเรื่อง
รอ้งเรยีน ผูถ้กูรอ้งเรียน ผูใ้หค้วำมรว่มมือในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน หรือบคุคลอื่น ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม  

8.3.2 หัวหนำ้ตรวจสอบภำยใน หรือ ผูบ้ริหำรสูงสุดฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล หรือ คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ขอ้เท็จจริง (แลว้แต่กรณี) มีหนำ้ที่รำยงำนผลสรุปเรื่องรอ้งเรียนและค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 5.7 (ถำ้มี) ต่อ
ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรรวมถึงคณะกรรมกำรตรวจสอบ (กรณีทจุรติ  ตำมขอ้ 4.2)   

8.3.3 คณะกรรมกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง ตำมขอ้ 5.6 (4) – (5) (แลว้แต่กรณี) ตอ้งรำยงำนผลสรุปเรื่อง
รอ้งเรียนและค ำสั่งลงโทษของผูม้ีอ  ำนำจ ตำมขอ้ 5.7 (ถำ้มี) ต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

 



 

 

กระบวนกำรแจง้เรื่องรอ้งเรียน 

 
 
9. บทลงโทษ 
 

ผูใ้ดฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยฉบบันีไ้ม่ว่ำโดยจงใจหรือโดยประมำท รวมทั้งมีพฤติกรรมที่เป็นกำรกลั่น
แกลง้ ข่มขู่ ลงโทษทำงวินยั หรือเลือกปฏิบตัิต่อผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนดว้ยวิธีกำรอนัมิ
ชอบ ถือว่ำผูน้ั้นกระท ำผิดวินยั และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วำมเสียหำยแก่บริษัท หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรกระท ำ
ดงักล่ำว 
 
10. กำรทบทวนนโยบำย 
 

เลขำนุกำรบริษัทตอ้งทบทวนนโยบำยฉบบันีเ้ป็นประจ ำและเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมตัิหำกมี
กำรเปล่ียนแปลง 
 
 



 

 

 
11. กรณีมีข้อสงสัย 
 

หำกมีค ำถำมหรือขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบำยฉบบันี ้กรุณำติดต่อฝ่ำยเลขำนกุำรบรษิัทโดยผ่ำนช่องทำง ดงันี ้ 
 
 ฝ่ำยเลขำนกุำรบรษิัท 
 บรษิัท โปรเอ็น คอรป์ จ ำกดั (มหำชน) 
 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม ชัน้ 4,18 ถนนเจรญิกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 
 โทร. 0-2690-3888 ต่อ 910 แฟกซ.์ 0-2691-1898 
 
12. วันทีมี่ผลบังคับใช ้
 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและรบัเรื่องรอ้งเรียนไดผ่้ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 
5/2562 วนัท่ี 14 สิงหำคม 2562 และใหม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัท่ี 15 สิงหำคม 2562 เป็นตน้ไป 
 
 
 
 
 
 

นำยกติตพิันธ ์ศรีบัวเอี่ยม 
ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 


